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机密★启封前 

  

南昌航空大学 2022 年研究生招生考试自命题试卷 

科目代码：891 科目名称：《管理学》 

 

注意事项： 

1．本试题满分 150 分，考试时间 3 小时。 

2．所有试题都作答在考点统一发放的答题纸（卡）上，答在试卷上无效。 

3．考试结束后，考生将答题纸（卡）和本试卷一同装入试卷袋后密封，并在密封签上骑

缝签名。 

  

一、名词解释（本大题共 4 小题，每小题 5 分，共 20 分） 

1、人本原理 

2、一般管理原理 

3、SWOT 分析 

4、反馈控制 

二、简答题（本大题共 5 小题，每小题 10 分，共 50 分） 

5、管理的自然属性和社会属性 

6、管理幅度与管理层级的关系 

7、直线与参谋的联系与区别 

8、马斯洛需求层次理论 

9、管理创新的五种形式 

三、案例分析（本大题共 2 小题，每小题 20 分，共 40 分） 

10、1965 年，士光敏夫临危受命，加盟面临产品积压、举步维艰的东芝公司 ,发现由于该公

司长期处于行业领先地位,员工普遍不思进取,缺乏目标,官僚作风严重,企业缺乏竞争力。士光

敏夫进行一系列改革，包括采取目标管理。具体做法如下： 

（1）明确总体目标，制定企业发展计划； 

（2）建立事业部制； 

（3）建立分目标。目标制定的程序：事业部长——工厂厂长——部长——课长——主任——

担当者，自上而下，逐级协商落实，这样，就构成一个从部长到担当者各个阶层在内，为达

到公司所需要的目标的连锁体系。 

（4）下放权限。 在实施目标管理的过程中，东芝公司尽可能地将权限下放给员工，让其有

自由处置的余地。 

（5）评价成果，每一个目标都要按照“达到程度”和“难度”、“努力程度”三个要素进行评价。 

1968 年，东芝公司销售额达 2060 亿日元，士光敏夫被员工称为“我们的重建之王”。东

芝公司《目标管理手册》里有这样一段话：“每一个职工，由于亲自参与指定目标，而感到

自己对实现目标负有责任，并以极大热情投入工作”。 

请结合东芝公司的案例谈谈目标管理的主要特点。 
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11、1990 年，当哥伦比亚航空公司的一架波音 706 飞机在接近纽约肯尼迪机场时，该飞机

的飞行员告诉机场空中交通指挥员，在当时的恶劣天气条件下作了几次着陆尝试后，燃油已

快耗尽。然而，由于空中交通指挥员经常听到类似的报告，并没有针对该飞机的情况采取特

殊的措施。尽管该飞机的机组人员都清楚这是一个严重的问题，但他们却没有向交通指挥员

发出“燃料紧急”信号，这个信号可以迫使机场安排该飞机在其他飞机之前降落。而且，该飞

机的飞行员的声音和语调也没有显示出燃料问题的紧迫性。最后，当该架飞机燃料耗尽时，

它坠毁在距离机场 16 英里远的地方，导致 73 人死亡。 

请分析其沟通的障碍及应该如何改进？ 

四、计算题（本大题共 1 小题，每小题 15 分，共 15 分） 

12、某公司为了开拓国外市场，开发出智能 LED 灯，并决定在南美投资建设新厂。但由于

市场的竞争性，该产品上市后既可能销路好，也可能销路差。根据预测其概率为：销路好

0.6，销路差 0.4。因此，战略规划部门提出两种方案： 

方案一：新建大厂，投资 500 万元。销路好，每年可获利 150 万元；销路差，则每年亏

损 40 万元。服务期限 10 年。 

方案二：新建小厂，投资 200 万元。销路好，每年可获利 60 万元；销路差，每年仍可

获利 30 万元。服务期限 10 年。 

假设你是决策者，请你根据以上提供的信息用决策树法进行决策。 

五、论述题（本大题共 1 小题，每小题 25 分，共 25 分） 

13、结合实际谈谈创新和维持的关系。 

 

 


